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La empresa industrial espanola ha sufrido en las Ultimas décadas importantes cambios es-
fructurales que al igual que ofros tipos de empresas, se han visto afectadas de manera
importante en diferentes aspectos. Este proceso de cambio negativo se ha debido a dis-
tintas razones. Entre otras se destaca el establecimiento del nuevo marco politico en Espana,

la adhesion a la Unidn Europea y la competencia in-
temacional sobre todo de paises emergentes, ade-
mMas de los procesos de globalizacion y ofros factores.

Durante la década de los sesenta, nuestro pais gozd
de un periodo de gran expansion econdmica, debi-
do en parte al proteccionismo impuesto institucio-
nalmente y seguido de una década de sucesivas
crisis en la que las empresas nacionales se vieron
fuertemente amenazadas por la falta de iniciativas,
de innovacioén, creatividad y como consecuencia
de la falta de competitividad espanola en los mer-
cados internacionales. A mediados de los ochenta,
los propios empresarios fueron 1os que achacaron
nuestra crisis a aspectos de origen externo, pero este
retroceso, durante los siguientes decenios, ha provo-
cado que la empresa industrial espanola haya reali-
zado un importante esfuerzo de modernizacion, cre-
cimiento y profesionalizacion.

Desde los anos 80, el desarrollo fecnoldgico, la globa-
lizaciéon de los mercados y la desregulacion de muchos
sectores ha provocado que, el proceso de fransicion
industrial en el gue nos enconframos inmersos, de lugar
a un cambio hacia modelos, en los que el conoci-
miento, innovacion, factor humano y el desarrollo de

sistemas mads flexibles de gestion empresarial, tengan
un papel decisivo para volver a ser un pais con
empuje industrial.

Antes de introducimos en la presentacion, desde
nuestro punto de vista y por la documentacion anali-
zada, conviene que clarifiquemos que entendemos
por empresa industrial. Tal como la define |. Thompson
(2006) «la empresa es una enfidad conformada bdsi-
camente por personas, aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales, capacidades técnicas y financieras;
fodo lo cual, permite a la misma dedicarse a la pro-
duccién y transformacion de productos y/o la presta-
cidn de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener
una ufiidad o beneficio». En definitiva, cualquier em-
presa puede definirse por un conjunto de técnicas, pro-
ductos y personas que frabajan y se desarrollan en un
determinado ambiente.

Con esta premisa podemos definir que existen muchos
tipos de empresas y segun su produccion, fabrica-
cién, etc. se pueden clasificar siguiendo distintos cri-
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ferios, aungque los mds habituales, en dicha clasifica-
cién, hacen referencia al «sector de actividad»:

Empresas del sector primario. Son aquellas que se de-
dican a obtener recursos naturales del suelo, el sub-
suelo o el mar: agricultura, ganaderia, pesca, ex-
traccion de minerales, petrdleo, etc.

Empresas del sector secundario o industrial. Deno-
minamos asi a las empresas que fransforman 1os re-
cursos naturales. Quedan incluidas aqui, aguellas cuya
actividad industrial comprende la industria manufac-
turera, extractiva y del petréleo, las de produccion de
energia eléctrica, gas y agua, efc. son algunos ejem-
plos.

Empresas del sector terciario o de servicios. El prin-
cipal elemento de produccién de este tipo de em-
presas es el factor humano y su capacidad, son
indispensables para realizar y llevar a cabo multiples
frabajos y actividades. Su produccion también es
muy variada, incluyéndose la hosteleria y restaura-
cién, turismo, fransporte, educacion, banca, comer-
cio, el campo sanitario, etc.

Ofros criterios de tipologias hacen referencia al tama-
no de las empresas: clasificadas en grandes, me-
dianas, pequenas y microempresas. Por la propie-
dad del capital privadas, publicas y mixtas. Segun el
dmbito de actividad locales, provinciales, regiona-
les, nacionales y multinacionales. Segun el destino
de los beneficios con dnimo de lucro y sin él y, por
la forma juridica de funcionamiento, unipersonales,
colectivas, cooperativas, sociedad andnima y so-
ciedad limitada, entre oftras.

Estamos a punto de finalizar la primera década del
siglo XXI 'y, para analizar, sintetizar y realizar un segui-
miento de la evolucidon de las empresas, hemos
estudiado los datos ofrecidos por los informes anua-
les que realiza el Ministerio de Industria. La muestra
estudiada incluye las que tienen 10 & mds trabaja-
dores relacionadas con la industria manufacturera,
orientando la obtencién de informacion a las estra-
fegias, es decir, las decisiones que toman las em-
presas a corto y largo plazo, centrdndonos, sobre
todo, en aquellas que estan en interacciéon con el
entomo competitivo y tienen interés por los resulta-
dos que producen.

En este punto, los Ultimos datos encontrados se cen-
fran entre los anos 2003 y 2008, y hemos tenido en
cuenta tan solo los mds representativos. La década se
inicia con una clara recuperacion en el ritmo del cre-
cimiento econdmico mundial y también de la econo-
mia espanola, que incrementd su crecimiento en el
ano 2003 respecto al aho 2002 y se mantuvo hasta
que, en el 2008, el impacto de la crisis econdmica y
financiera inicioda ya el afo anterior se vio reflejada
por una desaceleracion inicial, que muy pronto pasd

a ser una recesion general en todas las economias
mds desarolladas, figurando Espana, Grecia, Finlan-
dia, y Portugal entre los paises mds afectados.

Estimamos que los rasgos mds destacados de la in-
dustria espanola en esta década de andilisis se centra
en los anos 2003 y 2004, que manifestaron un creci-
miento importante, tanto en las ventas como la pro-
duccioén. El comercio con el exterior produjo una ace-
leracion en el crecimiento de los precios de venta y
mds intensamente los de adquisicion de consumos
infermedios. Las empresas mejoraron su percepcion
sobre la evolucion de los mercados en los que opera-
ban, especiamente las de mayor tamano vy las multi-
nacionales suponiendo para Espaha un cambio en la
fendencia de crecimiento-consumo en estos anos con
respecto a 2001. No fue una casualidad, ya que en
2003 toda la actividad econdmica mundial se recupe-
6 y los paises de la zona euro fueron los principales
destinatarios de las exportaciones espanolas, aunque
No se caracterizaron por una demanda acorde con el
crecimiento, propiciando un ritmo mas lenfo en el
incremento con respecto al ano anterior. Sin embargo,
esta recuperacion de actividad industrial no tuvo el
mismo reflejo en el empleo, especialmente en las
macro empresas. También podemos senalar que en
este periodo aumentaron las empresas que obtuvieron
financiacion a largo plazo. Por el contrario las empresas
que tenian mayor famano, mdas de 200 frabajadores,
el porcentaje que acudid a solicitar financiacion a
cortfo plazo disminuyd de manera importante.

En cuanto a los costes laborales, se redujeron en las
grandes empresas debido al aumento de su produc-
fividad por encima de los costes. Sin embargo no fue
asi en las peuehas y medianas empresas. Como resul-
tado de la interaccion de costes y precios, los marge-
nes de las empresas industriales registraron ya ligeros
descensos con respecto a anos anteriores.

Segun este andllisis, en los anos 2005 y 2006 ya se ini-
cié un ligero decrecimiento, pero fue en 2007 cuando
se inicié una desaceleracion de la economia mundial
y, en 2008 se experimentd un continuo deterioro en la
economia espanola con un importante decrecimien-
to de la produccién, la consiguiente caida del em-
pleo y el aumento de las fasas de paro que, entre
2008 y 2010, en grado tal que carece de preceden-
fes en Espana, sobre todo en la poblaciéon joven,
cuyas tasas no se habian conocido ni en la crisis de
1929.

La evolucién del sector industrial estuvo marcada por
el estalido de la llamada «burbuja inmobiliaria» que
dio lugar a la inferrupcion de la actividad de la cons-
fruccion, caida del consumo, de la inversion y de la
demanda externa. que ha afectado al total de la eco-
nomia y a todas las empresas ligadas a este sector,

Por los resultados que nos facilita el Ministerio de In-
dustria y se reflejan en el grdfico, en el ano 2008 se
produjo una reducciéon de volumen de ventas, de pro-
duccidn, especialmente en las grandes empresas, Yy
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un empeoramiento de la percepcion global de los
mercados.

Al analizar la evolucidon de estos diez anos, si tene-
mMos en cuenta las exportaciones industriales, vemos
que éstas también son muy negativas para las gran-
des empresas, mientras que las pequenas y media-
nas crecieron a un nivel aceptable. Las importacio-
nes fambién sufrieron fuertes descensos y todo ello se
reflejé en una caida del empleo sin precedente, supe-
rior en las grandes empresas. Esta caida ha conduci-
do al cierre de gran nimero de empresas familiares o
con pocos empleados en 2010.

Paralelamente el porcentaje de empresas que obtu-
vieron financiacién a largo plazo disminuyd conside-
rablemente, provocando un aumento en el coste
de la financiaciéon por problemas de liquidez y res-
fricciones al crédito que podian facilitar los bancos.
Asi se inicid el descenso en los préstamos y una dis-
minucioén en la inversion a lo largo del ano 2010. En
estos dos anos se ha producido también un retroce-
so en la productividad y competitividad, los mdrge-
nes en las empresas industriales de manera acusa-
da como resultado de la actuacién conjunta de
costes y precios. Todos estos hechos estdn afectan-
do a la gran mayoria de las empresas del sector
industrial. Ademds tenemos pocos productos para
vender y lo hacemos a mayor precio que otros pai-
ses emergentes, por lo que No somos competitivos.

Percepcion de las empresas sobre la evolucién de
los mercadosv

A los datos anteriores se anade la propia percepcion
que tienen las empresas. Nos encontramos que tanto
la gran empresa como las pequenas y medianas
empeoraron moderadamente su percepcion sobre la
evolucion de los mercados en los que operaban y
senalan que lo empezaron a detectar ya en los anos
2000, 2001 y 2002. Las empresas con menos de 200
frabajadores estimaron que los mercados en los que

vendian sus productos y tenian un cardcter estable o
expansivo pasaron del 87,3% en el ano 2000 al 77,8%
en el ano 2002. De forma similar se comportaron las
empresas con mdas de 200 trabajadores, ya que expe-
rimentaron una caida de casi 10 puntos porcentuales.
En el grdfico 1y en el que incluimos a continuacion
(grdfico 2, en pdgina siguiente), se puede observar
esta pérdida porcentual.

En el ano 2003 mejora la percepcion sobre la evolu-
cién de los mercados en las empresas industriales y
tambiéen la tendencia a lo largo del ano 2004. Todos
estos confirman que el ritmo de crecimiento, tanto de
las ventas como de la produccion de bienes y servi-
cios, se incrementd en 2003. Sin embargo en los anos
2005 y 2006 se produjeron pequenos altibajos en los
porcentajes de ganancias de las empresas con mds
de 200 frabajadores. Las pequenas y medianas em-
presas se mantuvieron entre el 80 y el 82%.

Por lo que se refiere al ano 2007, tal como se ha se-
Aalado en el grdfico 2, se empieza a percibir ya una
caida de la actividad que cristaliza en el 2008, re-
percutiendo enormemente en la percepcion que
las empresas tienen de la evolucion de los merca-
dos. Este deterioro de la actividad econdmica se
refleja en el 50% de las medianas y pequenas em-
presas y en el 51% de las grandes.

Los comentarios de prestigiosos economistas no coin-
ciden con los informes del Ministerio de Industria. Algu-
nos de ellos senalan que esta situacion sélo era com-
parable con la de 1992 y 1993, aunque en aquel
momento no se llegaron a alcanzar las cifras actuales.
Entonces los volumenes de ventas se redujeron mds
de un 5% en las pequenas y medianas empresas y
mds del 8% en las grandes. La reduccion en la pro-
duccion de bienes y servicios estuvo en consonancia
con la reduccioén de las ventas.

La repercusion de la crisis no se ha manifestado de
igual manera en todos 1os sectores de la industria.
Los productos que se refieren a bienes de consumo
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GRAFICO 2
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no duraderos, como la alimentacion, han tenido me-
jores resultados. Por el contrario, los resultados mds
llamativos por el decrecimiento en la produccion
corresponden a las industrias relacionadas con los
vehiculos de automocion, debido a la caida de las
matriculaciones en Espana y a reduccion de la de-
manda exterior. Asimismo las industrias relacionadas
con el sector del caucho v los pldsticos se han visto
fambién muy afectadas. Otro sector con resultados
negativos es el de la fabricacion de muebles, elec-
frodomésticos etc., muy relacionado, como se ha
senalado anteriormente, con la denominada «bur-
buja» inmobiliaria y el consecuente descenso en la
compra de viviendas.

Evolucién del empleo y su relacidn con el salario¥

En este apartfado queremos fambién abordar la evo-
lucidn durante esta primera década del siglo XXIy su
correlaciéon con el salario.

En los primeros anos de esta década del milenio se
produjo cierta recuperacion econdmica y de la activi-
dad industrial. Sin embargo, este comportamiento no
tuvo igual reflejo en la evolucion del empleo y los resul-
fados fueron negativos entre los anos 2001 y 2003,
ambos incluidos. En el 2003, la pequena y mediana
empresa fue la que expermenta un incremento en la
tfasa de empleo con respecto a 2002, cifrado en un
1,6%. Este resultado se debe a lque las empresas, que
representaban en el 2002 un 44% del empleo, creo-
ron un 5,7% de ocupacion, mientras que las grandes
empresas, que representaban el 55% del empleo,
destruyeron mds de un 4% de los puestos de trabajo.
La creacion de empleo en Espana se debe, en mayor
medida, a las pequenas y medianas empresas pero
son ellas a las que esta crisis econdmica esta golpe-
ando de forma mds intensa en el 2010.

Teniendo en cuenta estos datos, si olvidamos el ta-
mano de las empresas y analizamos el sector o activi-
dad que desarrollan, en los datos que nos ofrece el

Instituto Nacional de Industria, hasta el 2007 se puede
observar que el descenso de personas empleadas en
las industrias extractivas se inicia el ano 2002 aungque
el decrecimiento mayor se produce en el 2005, supo-
niendo un retroceso del 6% del total, seguin se puede
observar en el grdfico 3, en el que se aprecian estos
datos y porcentajes.

Respecto a la industria manufacturera, tal como olbser-
vamos, en el grdfico 4, hasta el ano 2001 se obtienen
resultados positivos pero, al igual que sucede en la in-
dustria extractiva, se pierden puestos de trabajo a par-
fir del 2002, y el descenso se prolonga hasta el ano
2007, con una pérdida de puestos de trabajo del 4%,
algo inferior a la producid en la industria extractiva. En
numeros tofales, 110.000 personas ya no trabajan en
este 1ipo de industria desde 2001, como se aprecia en
el grafico 4.

Por Ultimo, en los datfos aportados por el INE se apre-
cia que el sector de produccion y distribucion de ener-
gla eléctrica, gas, agua, etc. son los Unicos en los que
no sdlo no se han producido pérdidas en relacion a los
puestos de frabagjo sino que han aumentado en un
15%, tal como podemos ver en el grdfico 5.

En cuanto a la tasa temporalidoad, su tasa continud
disminuyendo en la pequena y mediana empresa,
como en anos anteriores. Unida al aumento de empleo
en las empresas durante 2003, implicd que las contra-
taciones por tiempo indefinido fueron aumentando.

Sin embargo, en el ano 2004 cambia la tendencia,
porgue los resultados referidos al personal cualifica-
do que trabagja en las grandes empresas es superior
en un 0,8% al de la mediana, que es del 0,1%. A
partir de 2005, existe involucion del empleo, con re-
sultados especialmente bajos, ferminando el aho 2008
con un decrecimiento del -2,6%.

Esta reducciéon del empleo ha repercutido directa-
mente en la tasa de temporalidad, dando iguales
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resultados para los dos tipos de empresas estudio-
dos. Los valores generales en la tasa de temporali-
dad se sittan en un 10%, cifra muy superior a la
experimentada en los noventa. A finales de 2010, se
rondo el 20% en la tasa de desempleo y con esca-
sas expectativas de recuperacion, seguin los obser-
vadores econémicos.

Si tenemos en cuenta empleo y salario desculbrimos
que el primero, en la industria, varia significativamente
en funcidn no sdlo de la actividad sino del tamano de
la empresa, el puesto de responsabilidad que se
ocupa y ofros pardmetros diferenciadores. El sueldo
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medio por persona asalariada en el sector industrial
espanol fue, en 2007, de 25.127 euros integros al ano.
En cuanto a la actividad desarrollada, las agrupo-
ciones que acumulan mayor salario son los sectores
de producciéon de energia superior a 39.000 euros,
lo que supone Mmds del doble que el salario recibido
en las actividades con menor salario de la industria
textil, confeccion, cuero y calzado, en este sector el
salario medio anual es de 17.000 euros.

El salario medio es superior en las empresas con mayor
nimero de empleados. El cuadro 1 muestra este in-
cremento y se observa que a medida que aumenta
el tamano de las grandes empresas, se superan en
mds del doble los salarios de empresas pequenas del
mismo sector industrial. A fodo lo anterior se une el des-
censo redl del salario y del poder adquisitivo, subiendo
los precios tras la reciente subida del impuesto del
valor anadido y ofras subidas, los frabajadores ven dis-
minuido.

En la industria también hay que analizar las diferencias
en las retribuciones del trabajo en relacion con el sexo.
Para ello se van a analizar los datos proporcionados
por la Encuesta Anual de Estructura Salarial (INE) reali-
zada en 2007. Los datos ponen de manifiesto las dife-
rencias existentes entre hombres y mujeres, tanto en
las actividades industriales como en la construccion,
servicios, efc. a igual desempeno vy tipo de empresa.
El salario medio de las muijeres, en la industria es un
26% inferior al recibido por los hombres.

PRODUCCION INDUSTRIAL ESPANOLA
EN LA PRIMERA DECADA ¥

El indice de la Produccion Industrial (IPl) es un indico-
dor coyuntural que mide la evolucion de la activi-
dad productiva de las ramas industriales, excluida la
construccion. Mide la evolucion conjunta, tanto de
la cantidad como de la calidad, eliminando la in-
fluencia de los precios. A pesar de que desde 2001
se produce una disminucion del nimero de emple-
ados, excepto en la generacion vy distribucion de
energia, la produccion general sigue creciendo hasta
el 2007, ano en el que se inicia la crisis econdmica
y ya se producen descensos muy significativos. Los
pequenos repuntes que se observan en la produc-
cién en el ano 2010 no pueden considerarse como
evolucién positiva, ya que los datos obtenidos son la
media de los seis primeros meses del ano, sin contar
con el mes de agosto, que tiene una produccion
mucho menor.

En el grdfico 6, los distintos indices de produccion indus-
frial son series temporales que pueden ser modeliza-
dos usando distintas técnicas, siendo una de ellas los
modelos autorregresivos de medias moviles integra-
dos (ARIMA), Kantz y Schreiber, 1997. Utilizando estos mo-
delos y posteriormente un andlisis de series temporales
univariables desarrollado por Box y Jenkins (1970) (méto-
do B-J), se ha aplicado al indice General de la pro-
duccién industrial. Las series han sido obtenidas de los

CUADRO 1
SUELDO ANUAL MEDIO POR EMPLEADO EN 2007,
SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Empleados Sueldo medio (euros)
Con 3 0 menos 16.566

Entre 4y 19 19.385

Entre 20y 99 22.575

Entre 100 y 499 28.036

Enfre 500 y 999 32.796

Mds de 1.000 34,766
FUENTE: INE.

CUADRO 2
SALARIO MEDIO ANUAL POR TRABAJADOR Y SEXO
EN DISTINTAS ACTIVIDADES 2007

Salario medio Salario medio

WEIERE hombres (euros) mujeres (euros)
Industria 24.829 18.268
Construccién 18.922 16.580
Servicios 23.392 16.776
FUENTE: INE.

CUADRO3
COEFICIENTES DE VARIACION REAL
Y DE PREVISIONES DEL INDICE GENERAL

indice general

C.V. Real C.V. prev

2008

Junio -10,90% 0,80%
Julio -1,90% -2,20%
Agosto -11,50% -1,20%
Septiembre -4,70% 2,10%
Octubre -12,20% -3.00%
Noviembre -18,30% 0,10%
Diciembre -16,00% 1,60%
2009

Enero -24,50% -1,70%
Febrero -24,30% -2,70%
Marzo -13,50% 11,30%
Abril -28,40% -5,70%
Mayo -22,30% 5,10%
Junio -14,30% 12,60%
Julio -16,90% 1,20%
Agosto -10,60% 13,00%
Septiembre -12,70% 8,30%
Octubre -12,80% 11,50%
Noviembre -4,00% 23,80%
Diciembre -1,50% 22,30%
2010

Enero 31,60% 31,60%
Febrero 29,90% 29,90%
Marzo 6,80% 30,00%
Abril 3.00% 33,10%
Mayo 5,00% 36,60%
Junio 3.10% 31,40%
FUENTE: INE.

datos del INE desde enero de 2000 hasta junio de
2010. Se han empleado las series hasta mayo de
2008 para estimar el mejor modelo ARIMA que pueda
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representar el comportamiento inicial de cada serie
con datos recogidos hasta ese momento.

Posteriormente hemos readlizado una prevision «a
posteriori», desde junio de 2008 hasta junio de 2010
y los resultados se pueden comparar gréficamente
con los datos reales (grdfico 7). Este método es una
de las formas con las que podemos observar el
efecto de la situaciéon econdmica en los indices de
produccion industrial,

La crisis econdmica mds destacada se produjo en
el ano 1991, afectd, fundamentalmente, a la pro-
duccidn de bienes de consumo duradero y no tanto
al resto de la produccién. En el caso de la actual cri-
sis, estd afectando a todos los niveles de la produc-
ciéon. En el cuadro 3 se detallan los coeficientes de
variacion y el porcentaje de decrecimiento del indi-
ce general de la produccion industrial, de bienes de
consumo y de la produccion de energia.

En tfodos los casos los valores reales son en su mayo-
ria negativos, con descensos muy pronunciados en
el primer semestre de 2009, en algunos casos las
diferencias con respecto a lo que en teoria hubiera
sido la evolucidon normal de la produccion es supe-
rior al 20%. La organizacion tradicional de las em-
presas 0 modelo denominado «laylorista-Fordista»
se ha venido desarrollando durante el siglo XX y su
objetivo era la produccion de bienes estandarizados
mediante un proceso automatizado. Sus caracteris-
ficas eran de gran especificidad, poca versatilidad y
escasa participacion de clientes y proveedores en el
proceso y, menos aun, el feed-back con los clientes.

En el siglo XXI se acepta mds un «modelo flexible o
Toyotista» que consiste, fundamentalmente, en optar
por un modelo que se adapta rdpidamente a la va-
riabilidad de la demanda, exige un elevado grado
de adaptacion, la maquinaria gana en versatilidad,
se mejoran los procesos de produccion para lograr
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mejorar la calidad de los productos y se reducen los
inventarios. Aparece entonces un nuevo concepto:
«justo a tiempo», en el que la coordinacion de acti-
vidades es fundamental al trabajar sin inventarios. Se
le da gran importancia a los recursos humanos y se
favorecen los sistemas de comunicacion horizontal,
Este cambio va unido a nuevas formas de gestion
estratégica en las que se utiliza el factor humano
como un valor a tener en cuentay en el que se con-
templa la formacion, la participacion financiera y la
estabilidad en el empleo, como mejor método para
generar mayor compromiso con los resultados.

Una de las razones que nos explica el porgué de la
utilizacion de términos como fordista o toyofista, es
gue son las félbricas Ford y Toyota las pioneras en la
implantacion de nuevos sistemas de RRHH para la
obtencidn de mejores ventas de sus productos.

Estudios realizados en empresas espanolas revelan
que actualmente podemos encontrar perfiles que
van desde los mds tradicionales hasta los mds inno-
vadores, con niveles de orientacion tecnolégica y de
mejora de la calidad y mejora de la gestion. Segun
este estudio, un 26,4% de las empresas de la mues-
tra analizada son tradicionales, utilizan poca inversion
en tecnologia, la metodologia de gestion de calidad
que emplean se incorpora lentamente y la organiza-
cién del trabagjo se basa en una jerarquia piramidal,
gozando ademds de una especializacion de las tareas.
Por el conrario su proyeccion internacional es escasa,
utilizan un elevado nimero de empleados eventua-
les, sobre todo, cuando tienen que hacer frente a los
cambios de la demanda, invierten pocos recursos en
formacioén y la cooperacion con proveedores vy clien-
tes es baja. Con esta politica empresarial se estima
que un numero significativo de empresas van a tener
dificultades a la hora de competir,sobre la base de
conseguir los objetivos senalados anteriormente.

En el ofro extremo se encuentran las empresas mas
avanzadas o innovadoras, que suponen el 25,8% de
las estudiadas y que incorporan tecnologias nuevas
y complejas. Un 93% de ellas tienen sistemas que
aseguran la calidad y han disminuido sus estructuras
jerérquicas en mas de un 45%. La tasa de trabaja-
dores eventuales es la mds baja de todas las anali-
zadas, aunque sigue siendo elevada en compara-
cién con la media de otros paises. La inversion en
formacioén casi alcanza las 28 horas/trabajador/ano,
frente a las 22 horas de las empresas mds tradicio-
nales. En la retfribucion de los empleados se utiliza
una tasa variable, basada en los resultados, que, a
su vez, se determinanan en funciéon de los objetivos
previstos.

Por Ultimo, las empresas en fransicion, que representan
casi el 48% de la muestra. Sus resultados varian entre
las tradicionales y las innovadoras. En relacion con la
disminucion de los niveles jerdrquicos, se encuentran
mds proximas a las fradicionales mientras que en
cuanto a sus sistemas de gestion de calidad, sestdn
mMds proximas a las empresas innovadoras.

A la luz de todos estos datos, algunos autores se pre-
gunfan: écudles son los principales obstaculos para
el cambio hacia un sistema innovador dentro de la
industria espanola? Autores como E. Huerta, E. Larraza
y ofros (2005) destacan, como primera causa, el «des-
conocimiento de las ventajas de los nuevos modelos».
Las empresas multinacionales, mds expuestas a fuen-
fes de informacion, son mds innovadoras y compiten
en mercados intemacionales. Estan también las que
estn mds abiertas a cualquier tipo de innovacion,
ofrecen menos resistencia al cambio y a la introduc-
cidn de modelos nuevos.

Otro obstdculo relevante es la «escasa inversion para
facilitar el cambio hacia una nueva organizacions.
Normalmente, los cambios generan costes y mds adn
en el periodo de transicion ya que delbe hacerse en
todos los dmbitos de la empresa resulando en ocasio-
nes dificil el acceso a fondos financieros, al no resultar
la valoracion de los resulfados de los cambios organi-
zativo. Las empresas pequenas presentan en general
mayor resistencia al cambio.

Los autfores citados sefalan también como obstdculo
«el famano de la empresa». Las pequenas y medio-
nas empresas pueden tener dificultades por las razo-
nes anteriormente descritas: invierten poco dinero en
formacion, tardan en incorporar nuevas tecnologias,
disponen de directivos con menos conocimientos
sobre las ventajas que produce la innovacion.

Un cuarto obstaculo del cambio a contemplar es la
«limitacién en el gobierno de la empresa espanola.
En dicho gobiemo, los intereses de directivos, fraba-
jadores, clientes, etc. estdin supeditados, en muchas
ocasiones, al beneficio de los accionistas. Esto limita
tanto la jerarquia de la organizacion empresarial y
los drganos de gobierno como las innovaciones y
cambios que se desea realizar.

Un elemento esencial para el desarrollo de nuevos
sistemas de gestion es la confianza entre frabajado-
res y directivos de la empresa. El sistema de organi-
zacién del trabajo en las empresas avanzadas da
mayor autonomia a los empleados, aprovechando
sus conocimientos y exigiéndoles mayores responsa-
bilidades. Sin embargo, para que se produzca un
cambio se necesita un liderazgo fuerte, competen-
te y con conocimientos, basado en la confianza
entre los distinfos grupos que forman la empresa y
los objetivos comunes que se persiguen y deben ser
compartidos entre accionistas y trabajadores. De ahi
que la dificultad de la transicidon hacia la modemiza-
cién organizativa sea lenta y pequena.

Otro aspecto mds a tener en cuenta son las politicas
de los gobiemos que en cada momento pueden
afectar a los procesos de cambio industrial. La politica
industrial espanola deberia activar la productividad,
mejorar la competitividad a nivel internacional,
aumentar la cudlificacion en el frabajo infensificando
el capital, indispensable para un crecimiento econd-
mico constante. La industria sigue teniendo un efecto
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de arastre en la economia muy superior al del sector
servicios; su papel es primordial en el desarrollo de
fodas las economias y en la recuperacion de la com-
petitividad, pero no se estd produciendo en la medi-
da que seria deseable. Espana es un pais esencial-
mente de servicios y en este momento dejamos de
ser competentes o al menos mds competentes que
otros paises emergentes.

Desarrollo de los parques cientificos y tecnolégicos

espanoles y su influencia en las industriasy

Los indicadores de [+D muestran un escaso proceso
de innovacién de la economia espanola, lo que pro-
voca mayor distancia con respecto a los paises mas
avanzados de la Unién Europea. En este aspecto,
Espana es ya la novena potencia cientifica mundial y
se pretende impulsar el desarollo tecnolégico y la
innovacion como eje fundamental para el cambio
del modelo productivo en Espana con inversiones en
I+D que ascienden a mds de 6.700 millones de euros.
Para ello se crean «los parques cientificos y tecnoldgi-
cos» a través de las universidades, que se han conver-
tido en el eje de la innovacion espanola por su Nota-
ble papel de interfaz, acelerando los procesos de

transferencia de tecnologia entre los diversos agentes
del sistema y posibilitando la creacién y el répido cre-
cimiento de mds cenfros de investigacion y de nuevas
empresas de base tecnoldgica, piezas clave para
lograr la deseada convergencia tecnoldgica con
Europa de nuestro Sistema Nacional de Innovacion.
Es una cooperacion Universidad Empresa.

Segun datos de APTE (Asociacion de Parques Cientifi-
cos y Tecnolégicos) Espafa es uno de los paises mds
activos en la creacion de parques tecnolégicos a tra-
vés de las Universidades. Actualmente existen 46 par-
ques ya en funcionamiento y ofros 35 préximos a su
puesta en marcha, ubicados en toda la geografia
espanola, Estos parques fienen 5.115 empresas insta-
ladas; generaron en 2009 una facturacion de mas de
21.200 millones de euros y dieron empleo a 136.218
pEersonas.

Como puede verse en el grdfico 9, la evolucion del
nivel de facturaciéon ha sido espectacular en los 13
Ultimos anos.

Ademds existen parques cientificos y tecnoldgicos a
nivel internacional. La Asociacion Interacional de
Parques Cientificos y Tecnoldgicos (IASP) promueve
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el desarrollo econdmico y la competitividad de las
regiones y ciudades, aportando nuevas oportunida-
des de negocio y ofreciendo valor anadido a las com-
panias maduras. En el gréfico 10 se incorporan los sec-
fores de actividad de estos parques, implicdndose en
ellos las universidades y, de manera importante, la
Universidad Politécnica de Madrid. Ademds proporcio-
nan sinergias entre universidad y empresas tecnolégi-
cas, potencian el desarrollo de nuevas companias in-
novadoras y son centros de inferrelacion de investiga-
dores.

CONCLUSIONES¥

Los objetivos actuales para las empresas industriales
deberian ser los de las pymes mediante la innova-
cién e incorporacion de nuevas TIC, promoviendo el
desarrollo de nuevas tecnicas empresariales moder-
nas. También deberian:

v Fomentar la investigacion, apoyando las actuo-
ciones de grupos y mejorando la relaciéon entre el
sector investigador y el empresarial.

v Establecer politicas de cardcter sectorial, especial-
mente enfocadas a las empresas mdas amenazadas
por las competencias exteriores, como es el caso del
sector del automovil y de a industria de componentes,
del sectfor aeroespacial, con alta cualificacion de per-
sonal invitiendo mayor porcentaje en 1+D, o del sec-
for textil, aumentando la producciéon para disminuir las
importaciones e incrementar las exportaciones, evi-
tando desequiilibrio en la balanza comerciall.

v Facilitar incentivos fiscales para la financiacion y
medidas sociolaborales.

v No procurar innovaciéon en el sector turistico, para
manfenemnos como un pais de referencia mundial.

v Sostener el mayor nimero de empresas para ga-
rantizar el futuro del sector industrial espanol.

v Incrementar la economia del pais, lograr mayor for-
macién fanto en cualificacion media como superior,
e incrementar la inversidon en formacion.
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